UVIJETI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Ovaj ugovor o obradi osobnih podataka ("Ugovor") sadrzi uvjete za obradu osobnih podataka izmedu
ALFA LOGISTIKA d.o.o., OIB 02706843298, ("ALFA LOGISTIKA") i bilo koje tvrtke,
organizacije, institucije ili pravne osobe ("Korisnik") koja koristi usluge tvrtke ALFA LOGISTIKA u
svrhu nadzora i obrade osobnih podataka zaposlenika ili drugih osoba unutar usluga koju koristi.

(“Usluga™).
Predmet ugovora
1. clanak

Korisnik kao voditelj obrade podataka upuéuje ALFA LOGISTIK-u na obradu osobnih podataka s
ciljem pruzanja usluga Korisniku u skladu s Ugovorom o pruzanju usluga sklopljenim izmedu
Korisnika i tvrtke ALFA LOGISTIKA. U odnosu na osobne podatke dobivene od Korisnika ili iz
racunalnih sustava tvrtke ALFA LOGISTIKA, tijekom pruzanja Usluga, Korisnik djeluje kao voditelj
obrade podataka, a ALFA LOGISTIKA kao izvrSitelj obrade podataka.

Uvjeti o obradi osobnih podataka primjenjuju se na sve racunalne sustave i racunalne usluge tvrtke

ALFA LOGISTIKA.
2. ¢lanak

Kako bi se izbjegle sumnje, ovaj Ugovor sadrzi cjelovite i kona¢ne upute Korisniku prema ALFA
LOGISTIC-i u vezi s obradom osobnih podataka Korisnikovih nositelja podataka, te stoga predstavlja
obvezujuci sporazum o obradi podataka u skladu s vaze¢im zakonima i propisima o zastiti osobnih

podataka.
3. c¢lanak
Kada ALFA LOGISTIKA obraduje osobne podatke u ime Korisnika kao voditelja obrade svaki upit,

zahtjev, primjedba ili prigovor koji nositelj podataka (na primjer zaposlenik Korisnika) moze imati u
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vezi s obradom osobnih podataka, a koji se odnose na Usluge, trebao bi biti adresiran i rijeSen od

strane Korisnika kao voditelja obrade osobnih podataka.
Svrha obrade
4. clanak

ALFA LOGISTIKA obraduje osobne podatke u svrhu pruzanja Usluga, poboljsanja i
rjeSavanja bilo kakvih problema vezanih uz Usluge koje Korisnik moze iskusiti i pruzanja

najboljeg moguceg korisnickog iskustva.

5. <¢lanak

ALFA LOGISTIKA prikuplja i obraduje osobne podatke za sljedece, ali ne i ograni¢ene

svrhe:

— registracija Korisnika za koristenje Usluga, provjera identiteta i kreiranje
korisnickog racuna;

— slanje faktura i obrada pla¢anja Usluga Korisnika;

— personalizacija uporabe Usluga Korisniku nakon utvrdenja postavki korisnickog
racuna;

— analiziranje Korisnikovih preferencija ili koristenja Usluga;

— komunikacija s Korisnikom ili nositeljem podataka u svrhu obavjestenja o ALFA
LOGISTIKA Uslugama, pruzanje bilo kakve podrske vezane uz Usluge,
odgovaranje na upite i obradivanje zahtjeva,

— poboljsanje Usluga ili razvoj novih sadrzaja;

— analiza i procjena nacina na koji se Usluge koriste. Na primjer, ALFA
LOGISTIKA analizira podatke o koriStenju usluga u svrhu optimizacije dizajna
proizvoda, izradu izvjesca i statistiCkih podataka;

— isporuka personaliziranih oglasa, promocija i ponuda;

— zadtita pravnih interesa ALFA LOGISTIKA -e, njegovih korisnika i drugih tre¢ih

strana u svrhu pravnih razloga, kao §to je npr. provedba nasih Odredbi poslovanja 1
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Opc¢ih uvjeta, ugovora ili pravila, postivanje bilo kojih primjenjivih zakona 1

suradnja s nadleznim tijelima za provedbu zakona.
Vrste osobnih podataka i kategorije nositelja podataka
6. clanak

ALFA LOGISTIKA prikuplja, izraduje i prima informacije na razlicite nac¢ine kada Korisnik koristi
Usluge ili postavi narudzbu. Neki od tih podataka predstavljaju osobne podatke.

7. ¢lanak

Kategorije nositelja podataka ukljucuju zaposlenike Korisnika, predstavnike i druge nositelje podataka

koji ¢e biti registrirani pri koristenju Usluga.
8. ¢lanak

Korisnik potvrduje da je stekao sve potrebne suglasnosti i/ili se oslanja na druge odgovarajuce pravne
osnove za obradu osobnih podataka nositelja. Korisnik potvrduje da su nositelji podataka obavijesteni
o prijenosu njihovih osobnih podataka ALFA LOGISTI-ci kao izvrSitelju obrade osobnih podataka i
trecoj strani (podobradivacu) koje ALFA LOGISTIKA koristi za pruzanje Usluga.

9. <¢lanak

Prilikom postavljanja korisnickog racuna s ALFA LOGISTIK-om ili prilikom narudzbe Usluga,
Korisnik pruza ALFA LOGISTIK-i sljedece informacije koje sadrze osobne podatke:

ime/naziv tvrtke;

— adresa e-poste;

— podaci za uplatu;

— broj telefona;

— adresa dostave/naplate;

— bilo koje druge informacije dostavljene ALFA LOGISTIK-i u tu svrhu.

10. ¢lanak
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Neke informacije mogu se obradivati kada Korisnik ili nositelj podataka (na primjer, Korisnikov
zaposlenik) koriste Usluge. Ovisno o opsegu i konfiguraciji ALFA LOGISTIKA usluga, te informacije

mogu sadrzavati i osobne podatke:

— podaci o vozilu (npr. proizvodac, vrsta i marka vozila, kilometraza, tehnicke
informacije itd.);

— podatke o vozacu (mjesto, rute, vozne navike, brzina, smjer itd.);

— digitalni tahograf i podaci o aktivnostima vozaca (na primjer, broj vozacke
dozvole, broj digitalne/memorijske tahografske kartice vozaca, ime, vrijeme
provedeno na odmorima, vrijeme pocetka, zaustavljanja i zavrSetka voznje,
trajanje voznje, kalibracija tahografa, proizvodac tahografa, informacije o kontroli
tahografa, kalendar odsutnosti itd.);

— podatke web-preglednika nositelja podataka (npr. IP adresa, vrsta preglednika,
verzija itd.);

— druge podatke koje ALFA LOGISTIKA mozZe primiti tijekom koristenja Usluga, a
koji u vezi s drugim informacijama mogu sadrzavati osobne podatke (npr. podatke

o temperaturi, podatke senzora goriva itd.).
11. ¢lanak

Nakon kori$tenja ili konfiguracije postavki korisni¢kog ra¢una usluga, Korisnik moze pruzati neke

informacije koje mogu sadrzavati osobne podatke:

— podaci o Korisnikovu zaposleniku (vozacu) (npr. ime, adresa e-poste, broj
telefona, datum rodenja, koriSteni vozni park i koristeno vozilo, broj vozacke
dozvole, broj digitalne/memorijske tahografske kartice i drugi podaci koji su
pruzeni);

— podatke o voznom parku, u skladu s uporabom i konfiguracijom usluga;

— povijest komunikacije izmedu Korisnika 1 nositelja podataka;

— druge informacije koje Korisnik moze pruziti ALFA LOGISTIK-i i koje, u vezi s
drugim informacijama, mogu sadrzavati osobne podatke (npr. liste za kontrolu
vozila voznog parka, mjesto, vremenska zona, fotografije itd.).
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12. ¢lanak

Korisnik mozZe odabrati integraciju usluga trecih strana u vezi s odredenim aspektima ALFA
LOGISTIKA Usluga. Usluga trece strane je softver koji se integrira s ALFA LOGISTIKA Uslugama,
a korisnik moze omoguc¢iti ili onemoguciti takvu integraciju za svoj korisnicki racun. Kada je
integracija omogucena, relevantni davatelj usluga tre¢e strane moze dijeliti ili primati odredene
informacije (ukljucujuci uvoz ili izvoz). Korisnik treba provjeriti postavke privatnosti tih usluga tre¢ih

strana kako bi razumio koje podatke moze otkriti ALFA LOGISTIK-i.
Vremensko razdoblje obrade i éuvanja podataka
13. ¢lanak

ALFA LOGISTIKA ¢e obradivati gore navedene podatke dok god traje proces pruzanja
Usluga Korisniku, a Korisnik pritom ima aktivan korisnicki ra¢un Usluga. Medutim, osobni

podaci mogu se izbrisati u bilo kojem trenutku na zahtjev Korisnika.
14. ¢lanak

Osim ako mjerodavno pravo to ne zahtijeva, ALFA LOGISTIKA nakon raskida ugovora s
Korisnikom nema obvezu ¢uvati osobne podatke Korisnika. Nakon raskida ugovora, ALFA
LOGISTIKA moze nastaviti pohranjivati neke osobne podatke, ograni¢ene na minimalni potrebni
iznos, u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza i osiguravanja pouzdanih sigurnosnih sustava,
rjeSavanja sporova izmedu Korisnika i ALFA LOGISTIK-e, ako postoje, sprjecavanje prijevara i
zloporaba, provodenja ALFA LOGISTIK-inih ugovora i/ili pracenja legitimnih interesa ALFA
LOGISTIKA -e ili tre¢ih strana.

Dijeljenje osobnih podataka s tre¢im stranama
15. ¢lanak

Kako bi bio u moguénosti pruzati Uslugu, ALFA LOGISTIKA radi s tre¢im stranama koje pruzaju
ALFA LOGISTIK-i razli¢ite Usluge koje su potrebne u uobi¢ajenom tijeku poslovanja. Kategorije

tre¢ih strana (podprocesora) pri dijeljenju osobnih podataka ukljucuju davatelje usluga kolokacije
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hostinga i posluZitelja, mreze za komunikaciju i isporuku sadrzaja, davatelje usluga pruzanja podataka
i cyber sigurnosti, davatelje usluga naplate i obrade plac¢anja, davatelje usluga za otkrivanje i
prevenciju prijevara, web-analitiku, distribuciju e-poste i nadzor pruzatelja usluga, usluga snimanja
sesija, pruzatelje usluga oglaSavanja i marketinga, informatickih tehnologija, pravnih i financijskih

savjetnika (,,PruZatelji Usluga Tre¢ih Strana‘).

16. ¢lanak

Pruzatelji Usluga Tre¢ih Strana primaju samo minimalnu koli¢inu osobnih podataka potrebnih u cilju
pruzanja usluga ALFA LOGISTIK-i. ALFA LOGISTIKA dijeli osobne podatke samo s

Pruzateljima Usluga Trec¢ih Strana koji su se obvezali za pridrZzavanje obveza zastite podataka

navedenih u ovom Ugovoru, pruza dostatna jamstva i provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere postivajuci vazece zakone o zastiti osobnih podataka. ALFA LOGISTIKA snosi odgovornost
za obradu osobnih podataka koje provode Pruzatelju Usluga Trecih Strana i koje je tvrtka ALFA

LOGISTIKA angazirala za odgovaraju¢u obradu podataka u skladu s vaZze¢im zakonima.

17. ¢élanak

Korisnik ALFA LOGISTIK -i pruza opée ovlastenje za angaZiranje Pruzatelja Usluga Tre¢ih Strana

ili podprocesora istih.

18. ¢lanak

U odredenim situacijama, ALFA LOGISTIKA moze imati zakonsku obvezu dijeljenja informacija
Korisnika s tre¢im stranama ako je to propisano zakonom ili ako te informacije zahtijevaju javne

vlasti.

19. ¢lanak

Osobni podaci koje obraduje ALFA LOGISTIKA mogu se prenijeti na Pruzatelje Usluga Trecih
Strana koji se nalaze izvan Europske unije. U takvim sluc¢ajevima, ALFA LOGISTIKA c¢e dijeliti

osobne podatke samo s onim primateljima koji su se obvezali da ¢e udovoljavati potrebnim zahtjevima

zaStite podataka i koji ¢e moéi osigurati odgovarajucu razinu zastite ili osigurati odgovarajuca jamstva.
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Obveze i podrska voditelju obrade osobnih podataka
20. ¢lanak

ALFA LOGISTIKA koristi razumne i odgovarajuée organizacijske, tehnicke i administrativne mjere

u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti osobnih podataka kako bi zastitio povjerljivost, integritet i
dostupnost osobnih podataka. Nazalost, niti jedan sustav za prijenos ili pohranu podataka nije 100%

siguran, stoga ALFA LOGISTIKA poti¢e Korisnika na brigu o osobnim podacima koje posjeduje i

koji se obraduju na mrezi te postavljanje jake lozinke korisni¢kog ra¢una Usluga/usluga koje korisnik
koristi, ograni¢avanje pristupa ra¢unalu i pregledniku te odjavljivanje s raCuna nakon zavrSetka sesije
u cilju izbjegavanja pruzanja ALFA LOGISTIKA -i bilo kakvih osjetljivih informacija ¢ije bi

otkrivanje moglo prouzrociti znatnu $tetu nositelju podataka.
21. ¢lanak

Sva ALFA LOGISTIK-ina ovlastena lica uklju¢ena u obradu osobnih podataka Korisnika i tre¢e
strane obvezala su se na obveze povjerljivosti i nece pristupati ili na drugi nacin obradivati osobne

podatake bez ovlastenja Korisnika, ako to nije u svrhu pruzanja Usluga.
22. ¢lanak

U sluéaju povrede osobnih podataka, ALFA LOGISTIKA ¢e obavijestiti Korisnika u skladu s

obvezama navedenim u vaze¢im zakonima i pruzit ¢e razumnu pomoc¢ u vezi s istragama povrede

osobnih podataka i obavijesti nadzorna tijela kao i nositelje podataka o tim povredama.
23. ¢lanak

Uzimajuéi u obzir prirodu obrade podataka, ALFA LOGISTIKA ¢e pomo¢i Korisniku pruzanjem
tehnickih ili organizacijskih mjera u mjeri u kojoj ¢e to biti moguce, za ispunjenje Korisnikovih

obveza kao kontrolora podataka u odnosu na:

— sve zahtjeve nositelja podataka Korisnika u vezi s pristupom ili ispravkom,
ogranicenjem, prenosivosc¢u, blokiranjem ili brisanjem njihovih osobnih podataka

koje ALFA LOGISTIKA obraduje u ime Korisnika. U slucaju da nositelj podataka
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posalje takav zahtjev izravno ALFA LOGISTIK-i, ALFA LOGISTIKA ¢e odmah

proslijediti takav zahtjev Korisniku;

— istragu o povredi osobnih podataka i obavjestenje nadzornih tijela i nositelja

podataka Korisnika o takvoj povredi prava osobnih podataka;

— gdje je to prikladno, pripremu procjene ucinka zastite podataka i prema potrebi,

konzultacije s bilo kojim nadzornim tijelom.

Revizija obrade podataka

24. ¢lanak

Na zahtjev Korisnika, ALFA LOGISTIKA se obvezuje pruziti dovoljan broj informacija kako bi

pokazao uskladenost s obvezama utvrdenim ovim Ugovorom i vaze¢im zakonima o zastiti
podataka. Te informacije trebaju biti dostavljene u mjeri da su te informacije unutar ALFA

LOGISTIK-ine kontrole, a ALFA LOGISTIKA nije sprije¢ena da ih otkrije koriste¢i primjenjive

zakone, povjerljivost ili bilo koju drugu obvezu za koju je odgovoran prema trecoj strani.
25. ¢lanak

Ako pruzene informacije, prema razumnoj prosudbi Korisnika, nisu dovoljne za potvrdu ALFA
LOGISTIK-ine uskladenosti s ovim Ugovorom, ALFA LOGISTIKA se slaze kako ¢e dopustiti i

doprinijeti reviziji obrade podataka.
26. ¢lanak

Takvu reviziju provodit ¢e neovisna treca strana s dobrim trziSnim ugledom, koja posjeduje iskustvo i
stru¢nost u provodenju revizija obrade podataka i koja je potvrdena od strane ALFA LOGISTIK-e

tvrtke kao i samog Korisnika.
27. ¢lanak

Takva ¢e se revizija obaviti u vremenu dogovorenom izmedu Korisnika i ALFA LOGISTIK -e u
roku od 2 (dva) mjeseca od trenutka kada je Korisnik zatraZio reviziju u pisanom obliku. Revizor ¢e

morati potpisati ugovor o povjerljivosti koji ukljucuje obvezu da se u revizorskom izvjescu ne
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otkrivaju poslovne informacije koje ¢e takoder biti dostavljene ALFA LOGISTIK -i. Revizija ¢e se
provesti tijekom uobic¢ajenog radnog vremena ALFA LOGISTIK -e, bez uplitanja u poslovne
aktivnosti tvrtke ALFA LOGISTIK-e. Klijent ima pravo zatraZiti reviziju jednom u roku od dvije

godine. Sve tro§kove vezane uz reviziju snosi Korisnik.

Izmjene i dopune ugovora

28. ¢lanak

ALFA LOGISTIKA moze povremeno vrSiti izmjene kod ovog Ugovora, na primjer u slu¢ajevima
uvodenja novih usluga ili sadrzaja. U slu¢aju dopuna ili izmjena, ALFA LOGISTIKA ¢e

pravodobno obavijestiti Korisnika na web-stranici www.alfalogistika.hr. Izmjene i dopune ovog

Ugovora primjenjuju se od trenutka objave na web-stranici www.alfalogistika.hr.

29. ¢lanak

Nastavkom koriStenja ALFA LOGISTIKA Usluga, odnosno pruzanjem osobnih podataka ALFA
LOGISTIK-i, nakon primjene izmjena i dopuna ovog Ugovora, Korisnik prihvaca azurirane uvjete

ovog Ugovora.

Mjerodavni zakon

30. ¢lanak

Na ovaj Ugovor primjenjuju se zakoni Republike Hrvatske, a svaka radnja ili postupak u vezi s ovim
Ugovorom (ukljucujuci i one koji proizlaze iz izvan ugovornih sporova ili tuzbi) bit ¢e podneseni

sudovima Republike Hrvatske. Kao stvarno nadlezan sud proglasava se sud u Zagrebu.

Stupanje na snagu

31. ¢lanak

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom objave na web-stranici www.alfalogistika.hr.

32. ¢lanak
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Ugovor je objavljen na web-stranici 1.5.2018.
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