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Uvod

U danasnjem poslovnom svijetu upravljanje voznim parkom predstavlja slozeni izazov koji
zahtijeva sofisticirane strategije kako bi se osigurala sigurnost, ucinkovitost | ekonomi¢nost.
Klju¢an aspekt koji utjeCe na sve ove faktore jest pona$anje vozaca. Kvaliteta vozZnje ima
izravan utjecaj ne samo na troSkove odrzavanja i potroSnju goriva, nego i na op¢u sigurnost
na cestama. Razumijevanje i optimizacija ponaSanja u voznji moze znacajno pridonijeti
uspjehu svakog voznog parka, $to ga Cini neizostavnim dijelom suvremenog upravljanja flotom.

Provedba programa za pracenje i poboljSanje ponaSanja u voznji ne samo da smanjuje
mogucnost nesreca i povezanih troSkova, vecC takoder pruza priliku za znacCajne usStede u
potrosnji goriva i troSkovima odrzavanja vozila. Osim toga, sustavno pracenje i analiza voznje
doprinose stvaranju kulture sigurnosti unutar kompanije, sto moze rezultirati vec¢im
zadovoljstvomilojalnos¢u zaposlenika, kao i boljom javnom percepcijom tvrtke.

U ovom uvodnom poglavlju razmotrit ¢emo kako poboljSano ponaSanje u voznji moze koristiti
svakom klijentu, naglasavajuci povecanje sigurnosti, smanjenje operativnih troSkova i
poboljSanje ucinkovitosti operacija. Takoder, istaknut ¢emo primjere iz stvarnog svijeta koji
pokazuju koliko je vazno ulagati u nove tehnologije i programe obuke za vozace kako bi se
osiguralo optimalno ponasanje u vozniji.
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Razumijevanje ponasanja v voznji

PonasSanje u voznji odnosi se na nacin na koji vozaci upravljaju svojim vozilima na cesti, uklju€ujuci brzinu,
nacin koCenja, koriStenje tempomata i mnoge druge aspekte voznje koji mogu utjecati na sigurnost,
potroSnju goriva i troSkove odrzavanja vozila. Analiza ponaSanja u voznji klju¢na je za identifikaciju
potencijalnih rizika i za provedbu mjera koje mogu poboljSati ukupnu sigurnost i u€inkovitost voznog parka.

Stil voznje - ukljucuje agresivnu voznju kao $to su ostro ubrzanje i naglo koc¢enje, koje ne samo da povecava
rizik od nesrecéa, nego i znatno povecava potrosnju goriva.

Koristenje tempomata - pravilno kori$tenje tempomata moze pomoci u odrzavanju konstantne brzine, $to dovodi
do manje potrosnje goriva i smanjenja troSkova.

Idling - vrijeme provedeno u mirovanju dok je motor uklju¢en moze znatno utjecati na potro$nju goriva i emisiju
Stetnih plinova.

PridrZavanje propisa - vozadi koji se pridrzavaju prometnih propisa manje su skloni kaznama i nesre¢cama.

Analiza pona$anja u vozZnji omogué¢ava menadZerima voznih parkova da dobiju
detaljan uvid u performanse svojih vozac¢a. Ovi podaci mogu se Koristiti za: G
= Edukaciju i obuku vozaca - identificiranje podrucja u kojima vozaci mogu
poboljSati svoje vjestine, Sto dovodi do smanjenja rizika i troSkova.
= Optimizaciju ruta i rasporeda - uo¢avanje uzoraka u vozniji koji mogu
sugerirati potrebu za prilagodbom ruta ili rasporeda kako bi se izbjegle
guzve i smanijila potroSnja goriva.
= PoboljSanje politika upravljanja voznim parkom - prilagodavanje politika B
temeljeno na stvarnim podacima o ponasSanju vozac¢a moze pomoci u A
ucinkovitijem upravljanju rizicima i troSkovima. I
. A o - il Apr May Jun Jul Aug Sep
Tehnologije za pracenje ponasanja u voznji:
Moderni telematski sustavi igraju kljuénu ulogu u pracenju i analizi ponasanja u voznji. Uz pomo¢ GPS
uredaja, senzora i povezanih softverskih aplikacija, menadzeri flota mogu u stvarnom vremenu pratiti kako
se vozila koriste. Ovi sustavi omogucuju prikupljanje podataka o lokaciji, brzini, upotrebi goriva, pa ¢ak i o
nacinu voznje vozaca.

Razumijevanjem svih ovih aspekata ponaSanja u voznji, organizacije mogu znatno unaprijediti svoje
operacije, smanijiti troSkove i pobolj$ati sigurnost svojih voznih parkova. U sljede¢em poglavlju, istrazit ¢emo
kako konkretno poboljSanje ponasanja u voznji mozZe donijeti opipljive dobrobiti organizacijama i njihovim
klijentima.
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Prednosti optimizacije ponasanja v vozniji

Optimizacija ponasanja u voznji moze donijeti brojne prednosti za tvrtke koje upravljaju voznim
parkom, kao i za same vozace. Ove prednosti sezu od financijske ustede do poboljSanja sigurnosti i
odrzivosti. U ovom poglavlju detaljno ¢emo razmotriti kako optimizacija ponasanja u vozniji pridonosi
ostvarenju ovih ciljeva.

Smanjenje troskova odrzavanja i popravaka

Kvalitetno ponasSanje u voznji izravno utjeCe na manje troSkove odrzavanja vozila. Voznja koja
uklju€uje manje naglih koCenja, umjerenije ubrzavanje i optimalnu upotrebu tempomata smanjuje
troSenje dijelova kao Sto su koCnice, gume i motor. To ne samo da smanjuje potrebu za Cestim
servisima, nego i produljuje zivotni vijek vozila.

Ucinkovitija potrosnja goriva

Agresivno ubrzanje i nepotrebno mirovanje znacajno povecavaju potrosnju goriva. Programi za
optimizaciju ponasanja u voznji koji poti€u glatku voznju i smanjenu potroSnju goriva mogu znacajno
smanijiti operativhe troSkove. Smanjenje brzine voznje, koristenje tempomata i izbjegavanje
prekomjernog mirovanja moze rezultirati zna¢ajnim smanjenjem ukupnih troSkova goriva.

Povecanje sigurnosti

Provedba strategija koje se fokusiraju na ponasanje u voznji smanjuje broj incidenata i nesre¢a na
cestama. Edukacija vozaCa o vaznosti sigurnosnih standarda i kontinuirano pracenje njihova
ponasanja dovodi do manje agresivne voznje i vece svijesti o rizicima. Ovo ne samo da §titi vozace i
vozila, nego i smanjuje potencijalne pravne troSkove i troSkove osiguranja.

Poboljsanje korporativhog imidza

Tvrtke koje demonstriraju predanost sigurnosti i odrzivosti kroz upravljanje ponasanjem u voznji
pozitivno utjeCu na svoj korporativni imidz. Eticki pristup upravljanju voznim parkom i fokus na
ekoloSku osvijestenost privlaci klijente koji cijene drustvenu odgovornost.

Regulatorna uskladenost

Mnoge drzave imaju stroge zakone koji reguliraju emisije CO2, potroSnju goriva i sigurnost na
cestama. Optimizacijom ponaSanja u voznji tvrtke mogu osigurati da njihovi vozaci i vozila
zadovoljavaju ove regulative, izbjegavajuci kazne i poboljSavajuci svoju ukupnu uskladenost.

Stvaranje podataka za daljnje analize

Kontinuirano pracenje i prikupljanje podataka o ponasanju vozata omogucuje tvrtkama da razviju
detaljne analiticke izvjestaje koji mogu dalje informirati o poslovnim odlukama. Ovi podaci mogu
pomoci u identifikaciji trendova, potreba za dodatnom obukom i prilikama za dodatne ustede.

Case Study: Primjer iz prakse

Jedna logisticka tvrtka uspjeSno je primijenila program optimizacije voznje, rezultirajuéi u 20%
smanjenju troSkova goriva i 30% manjem broju nesreca unutar prve godine provedbe. Program je
uklju€ivao obuku vozaca, redovite evaluacije i nagradivanje najboljih praksivoznje.

Optimizacija ponaSanja u voznji pruza tvrtkama priliku da unaprijede svoje operacije na mnogo
razina, Sto rezultira financijskim ustedama, poboljSanom sigurnoSc¢u i smanjenim utjecajem na okolis.
Primjena takvih programa trebala bi biti klju¢ni dio strategije upravljanja voznim parkom za bilo koju
organizaciju koja zZeli ostati konkurentna i odgovorna u suvremenom poslovnom okruzZenju.



Kljuéni parametri za praéenje
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Praéenje odredenih parametara pona$anja u vozniji kljuéno je za optimizaciju performansi voznog
parka. Ovi parametri pomaZzu u identifikaciji obrazaca voznje koji mogu doprinijeti smanjenju troSkova,
povecanju sigurnosti i poboljSanju ukupne ucinkovitosti. U ovom poglavlju istrazit ¢emo nekoliko

kljuCnih parametara koje treba pratiti.

Prekomjerno mirovanje:

Prekomjerno mirovanje odnosi se na situacije kada
vozilo ostaje uklju¢eno, ali se ne krece. Ovo stanje
moze znacCajno povecati potroSnju goriva i
nepotrebno trositi resurse. Pracenjem i smanjenjem
prekomjernog mirovanja, tvrtke mogu znacajno
smanijiti svoje operativne trosSkove i emisiju Stetnih
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Pravilna upotreba tempomata moze pomocéi u
odrzavanju stalne brzine, Sto moze dovesti do
smanjenja potrosSnje goriva i troSenja motora.
Pracenje kako i kada vozaci koriste tempomat moze
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Agresivna voznja:

Ovaj parametar uklju€uje agresivno ubrzanje, naglo
koCenje i oStro skretanje. Agresivna voznja ne samo
da povecava rizik od nesre¢a, nego i povecava
troSkove odrzavanja vozila. Pracdenje ovih
ponasanja moze pomoci u identifikaciji vozaca koji
mozda trebaju dodatnu obuku.
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Eko brzina:

VoZnja unutar postavljenih ekoloskih brzinskih
ograni€enja moze znatno smanijiti potroSnju goriva. -
Pracenje brzina vozZnje i usporedba s ekoloSkim N
standardima omoguéava menadZerima voznih

parkova da usmjeravaju vozace prema ucinkovitijim -
praksamavoznje.

\

Driving >85 km/h

Duration: 4 min 30 sec.
Total distance: 8,8 km
Average speed: 110 km/h

Aksniii

Voznja na inerciju:

Voznja na inerciju je tehnika voznje gdje vozaci koriste
inerciju vozila da nastave kretanje bez dodatnog
ubrzavanja. To smanjuje potroSnju goriva i troSenje
ko€nica. Prac¢enje ovog ponasanja moze pomoci u
promicanju ekonomicnijeg nacina voznje.

@ Coasting

Duration: 13 sec.
Total distance: 170 m

Koristenje zelene brzine motora:

Odrzavanje brzine motora unutar preporucenih
'zelenih' granica moze smanijiti potrodnju goriva i =
emisije. Pracenje ovog parametra pomaze u —
odrzavanju optimalne ucinkovitosti motora i smanjenju

ekoloskog otiska. Ee

Driving >85 km/h

Duration: 4 min 30 sec.
Total distance: 8,8 km
Average speed: 110 km/h

parizany bunkurs ¥

\ | 7,
Primjena tehnologije za praéenje

Za ucinkovito pracenje ovih parametara, koriste se razli€ite tehnologije kao $to su telematika, GPS pracenje i
napredni senzori ugradeni u vozila. Ove tehnologije omogucavaju real-time analizu i prikupljanje podataka
koji se mogu koristiti za izradu detaljnih izvjeStaja i pobolj$anje odlucivanja.

Optimizacijom pracenja ovih klju¢nih parametara, tvrtke mogu ne samo smanijiti operativne troSkove i
povecati sigurnost, nego i promicati odrzive prakse unutar svojih voznih parkova. Kroz stalno poboljSanje
ponasanja u vozniji, organizacije mogu znacajno doprinijeti svojoj dugoro€noj uspjesnosti i reputaciji na
trziStu.
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Tehnologija v analizi ponasanja v voznji

U suvremenom upravljanju voznim parkovima, tehnologija igra kljuénu ulogu u analizi i optimizaciji
ponasanja u voznji. Upotreba naprednih telematskih sustava, GPS pracenja i razliCitih senzora
omogucuje detaljno pracenje i analizu ponaSanja vozaca. Ovo poglavlje razmatra klju¢ne tehnologije
koje se koriste za pracenje ponasanja u voznji i kako one pridonose poboljSanju sigurnosti i uinkovitosti
voznih parkova.
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Telematski sustavi

Telematika u vozilima omogucuje prikupljanje i prijenos podataka u realnom vremenu o vozilu i vozacu.
Ovi sustavi koriste kombinaciju GPS tehnologije i on-board dijagnostike (OBD) za praéenje lokacije,
brzine, upotrebe goriva i motornih parametara. Telematika takoder omogucuje menadzerima voznih
parkova da primaju obavijesti o nepravilnostima u voZznji kao Sto su prekoracenje brzine, ostro kocenje ili
prekomjerno mirovanje.

GPS pracenje
GPS uredaji instalirani u vozilima omogucavaju kontinuirano pracenje njihove lokacije, Sto olakSava

upravljanje flotom i optimizaciju ruta. Pracenje GPS-om takoder pomaze u pracenju ponasanja vozaca
pruzanjem to¢nih informacija o brzinama voZznje i kretanju vozila na razli€itim dijelovima puta.

Senzori i kamere

Moderna vozila opremljena su raznim senzorima koji pruzaju detaljne informacije o radu vozila i
vozacevu ponasanju. Kamere postavljene unutariizvan vozila mogu snimati kontinuirano tijekom voznje,
Sto pruza vizualni dokaz vozaceva ponasanja i okolnosti na cesti. Ovi podaci mogu biti korisni za analizu
nakon incidentaili za obuku vozaca.
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Analiticki softver

Uz prikupljene podatke, analitiCki softver igra kljuCnu ulogu u obradi i analizi informacija. Softveri za
analizu voznih podataka mogu automatski obraditi velike koli¢ine podataka i identificirati obrasce
ponasanja koji zahtijevaju paznju. Ovi alati takoder omogucuju stvaranje prilagodenih izvjeStaja koji
mogu pomoci u donoSenju odluka o potrebnim intervencijama ili promjenama u politici upravljanja
flotom.

Integrirane komunikacijske platforme

Integracija telematskih podataka s komunikacijskim platformama omoguéava menadzZerima voznih
parkova da u stvarnom vremenu komuniciraju s vozacima. To omogucava brzo adresiranje i korekciju
nezeljenih ponasanja u voznji, kao i u€inkovitiju koordinaciju i upravljanje flotom.

Primjena tehnologije za proaktivho upravljanje

KorisStenje ovih tehnologija omogucava tvrtkama da prijedu s reaktivnog na proaktivho upravljanje
voznim parkom. Analiza podataka u realnom vremenu i brza komunikacija pomazu u identifikaciji i
rieSavanju problema prije nego $to eskaliraju u vece incidente ili troSkove.

Primjenom ovih tehnoloSkih rjeSenja tvrtke mogu znatno poboljSati sigurnost svojih voznih parkova,
smanijiti operativne troSkove i optimizirati ukupnu ucinkovitost. Uz stalni napredak u tehnologiji,
mogucénosti za daljnje unaprjedenje upravljanja ponasanjem u voznji nastavit ¢e rasti, omogucavajuci
organizacijama da ostvaruju sve vece prednosti.

Provedba programa ponasanja v voznji

Uspostavljanje u€inkovitog programa ponasanja u vozniji zahtijeva planiranje, provedbu i kontinuirano
pracenje. Takav program pomaZze u smanjenju troSkova, povecanju sigurnosti i promicanju odrzivih
praksi unutar voznih parkova. Ovo poglavlje pruza korak po korak vodi¢ za provedbu programa
ponasanja u vozniji.

Driving Behaviour

T & P
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Definiranje ciljeva programa

Prvi korak u provedbi programa ponaSanja u vozniji je definiranje jasnih i mjerljivih ciljeva. Ovi ciljevi
mogu ukljuCivati smanjenje broja nesrec¢a, smanjenje potroSnje goriva ili poboljSanje ocjena sigurnosti.
Ciljevi bi trebali biti specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski ograni¢eni (SMART).

Izbor tehnologije za prac¢enje

Odabir prave tehnologije klju¢an je za uspjeSno pracenje i analizu ponasanja u voznji. Telematski
sustavi, GPS uredajii softver za analizu podataka neophodni su alati koji ¢e omoguciti precizno pracenje
i realno vrijeme izvjeStavanja o ponasanju vozaca.

Razvoj politika i procedura

Vazno je razviti jasne politike i procedure koje definiraju oCekivano ponasanje vozaca, kao i posljedice za
nepostivanje standarda. Ove politike trebaju biti transparentne i dosljedno primijenjene kako bi se
osiguralo da svi vozaci razumiju oCekivanja i obveze.

Obuka i edukacija vozaca

Edukacija vozaca o vaznosti sigurne voznje i oCekivanjima programa kljucna je za uspjeh. Trening bi
trebao ukljuCivati prakticne demonstracije, radionice i redovite evaluacije kako bi se osiguralo da vozaci
razumiju kako optimizirana voznja moze poboljSati sigurnost i smanijiti troskove.

Provedba programa

Postupno uvodenje programa ponasanja u voznji moze pomoci u osiguravanju glatke tranzicije. PoCnite
s pilot projektom u jednom segmentu voznog parka prije Sirenja programa na sve operacije. To
omogucuje identifikaciju bilo kakvih problemaiili prilika za poboljSanje prije provedbe na vecéoj skali.

Pracenje i evaluacija
Redovito pracenje i evaluacija u€inkovitosti programa su neophodni. Koristite prikupljene podatke za

analizu ucinka programa i identifikaciju podrucja za poboljSanje. Feedback od vozaca takoder moze
pruziti vrijedne uvide u prakti¢ne aspekte programa.

Prilagodba i optimizacija
Na temelju rezultata pracenja i evaluacije, prilagodite program kako biste rijesili bilo kakve nedostatke i

optimizirali performanse. To moZe ukljucivati aZzuriranja politika, dodatnu obuku vozaca, ili poboljSanje
tehnoloskih alata.

Primjer iz prakse

Jedna kompanija koja je primijenila program ponasanja u voznji smanijila je troSkove goriva za 15% i broj
nesre¢a za 25% unutar prve godine. Klju¢ uspjeha bio je kontinuirana obuka, redovito pracenje i
prilagodba programa temeljena na prikupljenim podacima i povratnim informacijama vozaca.

Provedbom sveobuhvatnog programa ponaSanja u voznji tvrtke mogu posti¢i znaCajne usStede,
poboljsati sigurnosti poticati kulturu odgovornosti i u€inkovitosti unutar svojih operacija.
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Analiza podataka za poboljsanje
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UspjeSna provedba programa ponaSanja u voznji zasniva se na preciznoj i kontinuiranoj analizi
podataka. KoriStenje podataka prikupljenih iz razliCitih izvora moze pomoci menadzerima voznih
parkova da donose informirane odluke koje poboljSavaju sigurnost, smanjuju troSkove i optimiziraju
operacije. Ovo poglavlje objasnjava kako analizirati podatke i kako Koristiti uvide dobivene iz tih
podataka za unaprjedenje ponasanja vozaca.

Prikupljanje podataka

Prvi korak u analizi je osiguravanje da su podaci koji se prikupljaju relevantniitocni. To uklju€uje podatke
o brzini, mirovanju, upotrebi tempomata, agresivnim manevrima kao $to su ostro ko¢enje i ubrzanje, te
druge klju¢ne parametre voznje. Telematski sustavi, GPS uredaji i senzori na vozilima su primarni izvori
tih podataka.

Obrada i analiza podataka

Prikupljeni podaci trebaju biti obradeni koriStenjem specijaliziranog softvera koji moze filtrirati, analizirati
i vizualizirati podatke. Analiti¢ki alati mogu pomoc¢i u identificiranju obrazaca pona$anja, kao Sto su Cesta
agresivna voznja ili prekomjerno mirovanje, koji zahtijevaju intervenciju.

Izrada izvjestaja

Iz podataka se stvaraju izvjestaji koji mogu biti dnevni, tjedni, mjesecni ili prilagodeni specificnim
potrebama. Ovi izvjestaji trebaju pruziti jasne uvide u ucinkovitost vozaca i vozila, uklju€ujuéi trendove,
uspjehe i podrucja koja zahtijevaju pobolj$anja.
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Koristenje podataka za obuku i razvoj

Podaci iz izvjeStaja koriste se za obuku vozaca. Na primjer, ako podaci pokazu visoku uCestalost oStrog
koCenja, programi obuke mogu biti usmjereni na tehnike glatke voznje. Takoder, vozaci mogu imati
koristi od simulacijaili radionica koje se temelje na stvarnim podacima iz njihovih vozniji.

Feedback vozacima

Redoviti feedback vozaCima o njihovim performansama kljuan je za motivaciju i poboljSanje. Ovaj
feedback moze biti pozitivan - za pojaCavanje dobrih praksi, ili konstruktivan - za korekciju nezeljenih
pona8anja. Transparentnost u feedbacku pomazZe u izgradnji kulture odgovornosti i kontinuiranog
poboljSanja.

Kontinuirano pracéenje i prilagodba
Ponas$anje u vozniji i uvjeti na cesti se stalno mijenjaju, stoga je vazno kontinuirano pracenje podataka i

prilagodba programa. Analiza trendova preko vremena moze pomoci u predvidanju buducih izazova i
prilagodbi programa kako bi se osiguralo da on ostaje relevantan i u€inkovit.

Primjer iz prakse
Tvrtka je primijenila redovite analize ponasanja vozaca koje su pokazale znac¢ajno smanjenje incidenta

prekomjernog mirovanja nakon $to su vozaci prosli kroz ciljanu obuku za ucinkovitu upotrebu vozila. Kao
rezultat, godisnji troSkovi goriva smanjeni su za 10%, a emisije CO2 su znatno smanjene.

Analiza podataka je temelj za svaki uspjeSan program ponasanja u voznji. Kroz preciznu i detaljnu
analizu, tvrtke mogu kontinuirano poboljSavati svoje operacije i ostvarivati znaCajne ustede, dok
istovremeno promicu sigurnostiodrzivost.
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Povecanje sigurnosti i uskladenosti

PoboljSanje sigurnosti i uskladenost s regulatornim zahtjevima klju¢ni su ciljevi za svaku organizaciju
koja upravlja voznim parkom. Programi ponasanja u vozniji igraju vitalnu ulogu u postizanju ovih ciljeva,
nudeci metode za smanjenje rizika i poveéanje uskladenosti. Ovo poglavlje istrazuje kako programi
ponasanja u voznji mogu poboljSati sigurnosne standarde i osigurati uskladenost s lokalnim i
medunarodnim propisima.

Most efficient driver
John Smith

Razvoj sigurnosne kulture

Temelj sigurnosti u svakom voznim parku je razvoj sigurnosne kulture koja promice i nagraduje sigurno
ponaSanje. Edukacija i stalna obuka vozaca, uklju€ujuéi radionice i simulacije, klju¢ni su za usvajanje
sigurnih vozackih praksi. Takoder, vozaci trebaju biti potaknuti da preuzmu aktivnu ulogu u odrZzavanju
sigurnosti, Sto se mozZe potaknuti programima nagradivanja za izvrsno ponasanje u voznji.

Praéenje i analiza podataka

Koristenjem telematskih sustava i analitiCkih alata, organizacije mogu detaljno pratiti ponasanje svojih
vozaca. Ovi podaci omogucuju identifikaciju rizi€nih ponasanja, kao $to su prebrza voznja, ostro ko€enje
ili nepotrebno mirovanje. Sustavni nadzor i analiza pomazu u ranom otkrivanju potencijalnih problema,
omogucavajuci brzu intervenciju prije nego $to dode do nesreca ili kazni.

Uskladenost s propisima

Regulativni zahtjevi, kao Sto su ograniCenja brzine, vremena voznje i emisija Stetnih plinova, neprestano
se mijenjaju i azuriraju. Programi ponasanja u voznji moraju ukljuCivati komponente koje osiguravaju
uskladenost s tim zakonima. To ukljuCuje automatsko obavjeStavanje vozaa i menadzera o
prekoracenju regulatornih ogranienja i primjenu sustava za automatsko azuriranje u skladu s novim
zakonodavstvom.
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Smanjenje odgovornosti i osiguranja

Sigurni vozaci i sigurna vozila smanjuju vjerojatnost nesreca, Sto izravno utjeCe na smanjenje troSkova
osiguranja. Tvrtke koje uspjeSno primjenjuju i odrzavaju visoke standarde sigurnosti Cesto ostvaruju
smanjenje premija osiguranja. Dodatno, u sluaju nesrece, robustni podaci o ponasanju u voznji mogu
posluziti kao dokaz u pravnim postupcima, potencijalno smanjujuci odgovornost organizacije.

Tehnoloska podrska za sigurnost

Napredna tehnoloSka rjeSenja, ukljuCujuc¢i automatske sustave za koCenje, sustave za pomoc pri
odrzavanju traka i druge asistencije vozaCima, mogu znatno doprinijeti sigurnosti. Integracija ovih
tehnologija s programima ponasanja u voznji povecava ukupnu sigurnost voznih parkova.

Primjer iz prakse
Kompanija je uvela strogi program nadzora brzine koji je ukljuCivao telematiku i GPS pracenje. Kao

rezultat, zabiljezeno je smanjenje prekrsaja brzine za 70% i smanjenje nesre¢a za 40% u roku od jedne
godine. Dodatno, kompanija je ostvarila smanjenje troSkova osiguranja za 20%.

Kroz primjenu sveobuhvatnih programa ponaSanja u voznji, organizacije ne samo da povecavaju
sigurnost i smanjuju rizike, vec€ i osiguravaju svoje operacije da su u skladu s najnovijim regulatornim
zahtjevima. Ovo ne samo da S§titi organizaciju od pravnih rizika, nego i podize njezin ugled kao
odgovornog i sigurnog operatora voznog parka.

Vehicle behaviour Historical score

Excessive idling 116 %

% of driving time lof3

Eco speed A 100 %

% of driving time lof3

Cruise control usage -

% of driving time

Coasting -

% of driving time

Harsh braking Ox

Number of events l1of3

Harsh acceleration Ox .

98.78 86.62 8545 9235 9745

>

> >

Number of ts lof3

umBereteven “ Oct Nov Dec Jan Feb Mar
Harsh cornering A Ox 2023 2023 2023 2024 2024 2024
Number of events lof3

Speeding -

% of driving time
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Studije slucaja

Primjena programa ponasSanja u vozniji Cesto se najbolje razumije kroz konkretne primjere iz prakse.
Studije slu€aja iz razli€itih industrija mogu pruziti uvide u ucinkovitost ovih programa, demonstrirajuci
kako se teorija pretvara u prakti¢ne dobrobiti. U ovom poglavlju istrazit éemo nekoliko studija slucaja
koje ilustriraju uspjesSnu provedbu programa ponasanja u voznijii njihove rezultate.

Studija sluc¢aja 1: Logisticka kompanija smanjuje troskove i poveéava sigurnost
Pozadina: Velika logisticka kompanija suoCila se s visokim troSkovima goriva i u€estalim nesre¢ama
koje su negativno utjecale na operativne trosSkove i korporativni imidz.

Intervencija: Proveden je sveobuhvatan program ponasanja u voznji koji ukljuCuje telematiku za
pracenje ponasanja vozaca, redovite obuke za vozace i sustav nagradivanja za sigurnu voznju.

Rezultati: U roku od godine dana kompanija je zabiljezila smanjenje troSkova goriva za 15% i smanjenje
nesre¢a za 30%. Program je takoder doveo do poboljSanja korporativnhog imidZza kao odgovornog
poslodavca.

Studija slucaja 2: Distribucijska sluzba poboljsava ucinkovitost i uskladenost

Pozadina: Distribucijska sluzba koja operira u urbanim i ruralnim podrucjima suocila se s izazovima u
uskladivanju s regulativama o emisijamai vremenima voznje.

Intervencija: Uveden je program koji koristi GPS pracenje za optimizaciju ruta i monitoring vremena
voznje, uz analizu ponasanja vozaca za identifikaciju i ispravljanje neucinkovitih praksi.

Rezultati: Kompanija je ostvarila zna¢ajno smanjenje u prekoracenjima vremena voznje, $to je dovelo
do vece uskladenosti s regulativama i smanjenja kazni. Takoder, optimizacijom ruta smanjeni su
operativni troskovi i poboljSana je ukupna u€inkovitost.
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Studija slucaja 3: Taxi sluzba unaprjeduje zadovoljstvo klijenata

Pozadina: Taxi sluzba koja se suoCava s loSim recenzijama klijenata zbog nepravilnog ponasanja
vozaca.

Intervencija: Uveden je program nadzora koji ukljuCuje obuku vozacCa za poboljSanje ponasanja u
vozniji, uvodenje aplikacije za klijente za ocjenjivanje voznje i postavljanje jasnih smjernica i oCekivanja
zavozace.

Rezultati: Znacajno poboljSanje u ocjenama zadovoljstva klijenata, smanjenje prituzbi i vec¢a lojalnost
klijenata zahvaljujuci pouzdanijoj i udobnijoj usluzi.

Ove studije slu¢aja jasno pokazuju kako strukturirani i dobro primijenjeni programi ponasanja u vozniji
mogu donijeti znaCajne dobrobiti kompanijama. Kroz smanjenje troSkova, povecanje sigurnosti,
poboljanje uskladenosti i unaprjedenje zadovoljstva klijenata, ovi programi dokazuju svoju vrijednost
kao kljuéni elementi u modernom upravljanju voznim parkovima.

* o

e
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Zakljucak i bududi trendovi

Provedba programa ponaSanja u voznji predstavlja kljuCan korak u optimizaciji operacija voznih
parkova. Kroz usmjeravanje na sigurnost, ucinkovitost i uskladenost, ovi programi ne samo da
unaprjeduju svakodnevno poslovanje, nego i postavljaju temelje za dugoroCni uspjeh i odrzivost. U
ovom zavrSnom poglavlju sazet ¢emo klju¢ne toCke iz prethodnih poglavlja i istraziti buducée trendove u
upravljanju ponasanjem u voznji.

Rekapitulacija kljucnih tocaka

Poboljsana sigurnost: Programi ponaSanja u voznji znatno smanjuju rizik od nesreca i povecavaju
sigurnost vozaca i ostalih sudionika u prometu.

Smanjenje troskova: Ucinkovitija voznja i smanjena potroSnja goriva izravno doprinose smanjenju
operativnih troskova.

Regulatorna uskladenost: Sustavno praéenje i analiza ponasanja vozaca osiguravaju uskladenost s
promjenjivim regulativama i zakonima.

Povecéanje zadovoljstva klijenata: Profesionalno ponasanje vozaca i pouzdana usluga povecavaju
zadovoljstvoilojalnost klijenata.

Buducdi trendovi

Povecana upotreba umjetne inteligencije i strojnog uéenja: Napredak u Al tehnologijama omogucit
Ce jos sofisticiraniju analizu ponasanja u vozniji. Sistemi ¢e moci predvidati rizi€na ponasanja prije nego
Sto dode do incidenta, omogucavajuci proaktivne intervencije.

Integracija s autonomnim vozilima: Kako tehnologija autonomnih vozila nastavlja napredovati,
programi ponasanja u vozniji Ce evoluirati kako bi integrirali ove nove tehnologije, $to ¢e dodatno smanijiti
ljudsku pogresku i povecati uc€inkovitost.

Fokus na ekolosku odrzivost: S obzirom na globalne cilieve smanjenja emisija Stetnih plinova,
programi ponasanja u voznji Ce sve viSe naglasavati ekoloSke prakse, promiCuci eco-driving i smanjenje
emisija.

Personalizacija programa: Tehnologije ¢e omoguditi personaliziranije pristupe u obuci vozaca,
prilagodavajuci programe individualnim potrebama i ponasanjima, sto ¢e povecati njihovu ucinkovitost.

Zakljucak

Uvodenje i odrzavanje programa ponasanja u voznji nije samo investicija u sigurnost i u€inkovitost; to je
strateSka inicijativa koja promice odrzivost i dugoro¢nu vrijednost za organizacije. Dok tehnologija
nastavlja napredovati, tako ¢e i mogucnosti za unaprjedenje upravljanja voznim parkovima, ¢ineci
sigurnost i u€inkovitost dostiZnijim nego ikada prije. Organizacije koje prigrle ove trendove i inovacije bit
¢e najbolje opremljene da se suoCe s izazovima buduénosti i iskoriste nove prilike koje ¢e se pojaviti na
horizontu.




| Vehicle report

Company:
Time period:
Vehicle

Drivers

Vehicle behaviour

Excessive idling A 116 %

% of driving time 1of3

Eco speed A 100 %

% of driving time 1of3

Cruise control usage -

% of driving time

Coasting -

% of driving time

Harsh braking A 0x

Number of events lof3

Harsh acceleration A 0x

Number of events 1of3

Harsh cornering A 0x

Number of events 1of3

Speeding -

% of driving time

Vehicle performance

Total distance < 190.8 km
30f3

Driving time 5h 52m
20f3

Excessive idling 4m Ss
1of3

Number of stops 85 stops

Overall score
98.84 1o0of3

Historical score

A A
B B A
98.78 86.62 89.45 9235 9745

Oct Nov Dec Jan Feb Mar
2023 2023 2023 2024 2024 2024

-
L ]

Average speed 33 km/h

T Fuel sensor 4 GPSdata £ CAN data
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